
 

SESSIONE 06 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 1 

 

1. Quali sono i principi fondamentali del Sistema Sanitario Nazionale 

 

2. Attraverso l’utilizzo di quali strumenti l’O.S.S. riesce ad individuare i bisogni della persona assistita? Il 

candidato ne elenchi e descriva alcuni. 

 

SESSIONE 06 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 3 

 

1. Il candidato dia una descrizione in merito all’attività di aiuto che l’O.S.S. deve tener presente quando 

assiste una persona per favorirne il recupero funzionale e sociale. 

 

2. Il candidato descriva alcune tra le principali attività da attuare nel momento in cui si debba uscire da 

una stanza di isolamento. 

 



 

SESSIONE 06 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. Il candidato dia una descrizione su come l’O.S.S. può contribuire a rilevare segni e sintomi riconducibili 

ad alterazioni delle funzioni vitali nell’assistito durante l’espletamento delle sue attività. 

 

 

2. Il candidato descriva cosa si intende con “Segreto Professionale”, inteso quale obbligo di mantenere il 

segreto su tutto quanto viene a conoscenza per ragioni del proprio lavoro o professione. 

 

SESSIONE 06 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1. Il candidato motivi brevemente le seguenti affermazioni: “ la registrazione scritta dei dati raccolti 

durante l’assistenza al paziente è di fondamentale importanza nel lavoro di equipe”. 

 

 



 

2. Cosa si intende per prevenzione primaria? Quale è il suo scopo? Im candidato fornisca 

un’argomentazione in merito attraverso degli esempi 

SESSIONE 06 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. Quale è la definizione di salute secondo l’Organizzazione Mondiale della Sanità e quali le attività 

sanitarie correlate alla promozione della stessa. 

 

2. Il candidato elenchi alcune tra le principali funzioni da rivolgere ad un paziente che deve eseguire la 

raccolta urine delle 24 ore. 

SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 1 

1. Il candidato elenchi e descriva alcuni tra i principali fattori che influenzano lo stile 

alimentare. 

2. Quali sono le regole generali da rispettare nella manipolazione di sostanze biologiche 

provenienti da un paziente infetto per prevenire la diffusione di eventuali patogeni? 

 



SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 2 

1. Quali sono le principali azioni che devono essere previste nella preparazione preoperatoria 

di una persona? 

2. Il candidato elenchi ed argomenti, fornendo alcuni esempi, le principali tipologie di 

prevenzione che vengono attuate per promuovere la salute dell’individuo e della collettività 

 

SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 3 

 

1. Il candidato spieghi brevemente perché il movimento e l’attività fisica nelle persone anziane 

può essere considerato un bisogno e quali benefici apporta. 

2. Il candidato spieghi la condizione psico- fisica del “Burn out” 

 

SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 



 

 

1. Il candidato spieghi brevemente cosa implica il dovere di riservatezza dell’O.S.S. nei 

confronti della persona assistita e quale tipo di rapporto si instaura tre le due parti nelle 

attività di aiuto? 

 

2. Il candidato spieghi la procedura per il confezionamento del materiale che deve essere 

sterilizzato 

SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

1. Il candidato esprima brevemente quali sono le finalità del lavoro di equipe. 

2. Il candidato descriva come e dove si registrano correttamente i dati e /o le informazioni 

riguardanti il paziente ed i più comuni errori da evitare. 

SESSIONE 08 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. Il candidato descriva brevemente cosa si intende per gruppo di lavoro o equipe 

multiprofessionale. 



 

 

 

2. Il candidato dia una descrizione in merito al riconoscimento dei segnali di burnout che un 

operatore può manifestare. 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 1 

 

1. Il candidato dia una spiegazione riguardo l’integrazione dell’O.S.S. nei processi assistenziali 

con le altre figure professionali. 

2. Qual è il giusto ordine dei bisogni secondo la piramide di Maslow. 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 2 

 

1. Il candidato dia una spiegazione riguardo la definizione e di equipe assistenziale 

argomentando le finalità a cui è rivolta. 

 

 



 

2. Quali sono le principali misure da adottare per prevenire le infezioni correlate all’assistenza 

ospedaliera? 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 3 

 

1. Cosa significa socializzare con individui o altri gruppi di lavoro? Quali sono le competenze 

necessarie da metter in atto in ambito lavorativo e quali le finalità. 

 

2. Il candidato descriva alcune tra le principali attività da attuare nel momento in cui si debba 

entrare in una stanza di isolamento. 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. Quale competenza mette in atto l’operatore socio sanitario in collaborazione con il personale 

sanitario nell’assistenza al malto morente? 

 



 

 

2. Il candidato spieghi cosa si intende con l’acronimo URP e quali funzioni principali ricopre 

questo organismo. 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1. Quali sono gli interventi assistenziali che un O.S.S. attua quando un paziente presenta 

un’aumentata frequenza ad urinare? 

 

2. I dispositivi di Protezione Individuale, nello specifico i guanti, in una situazione di urgenza 

come farne uso? 

SESSIONE 09 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. L’operatore socio sanitario svolge la sua attività in un modello multiprofessionale o 

monoprofessionale? Si argomenti il modello adatto ad un contesto socio sanitario. 



 

2. Come definirebbe l’empatia. 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 1 

 

1. A cosa contribuiscono le attività di animazione sociale? 

 

2. Per costruire un piano di assistenza personalizzata cosa è necessario conoscere? 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 2 

 

1. Cosa è utile osservare e riferire nell’alimentazione di un anziano autosufficiente? 

2. L’O.S.S. quando si trova a collaborare in progetti educativo- animativi, che ruolo assume? 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 09:30 

BUSTA 3 

 



 

 

1. Il candidato descriva brevemente cosa si intende per documento di valutazione dei rischi 

ambientali e quali sono gli obiettivi di tale documento. 

 

2. Cosa si intende per ascolto attivo nella relazione di aiuto? 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. Il candidato fornisca una breve descrizione di infortunio biologico. 

 

2. Il candidato spieghi brevemente cosa significa il termine Emiplegia, che tipo di assistenza 

professionale necessita; l’O.S.S. come interagisce con il paziente? 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1. Quali sono le aree di attività che competono all’O.S.S.? 



 

2. Come può definirsi la Carta dei Servizi? 

SESSIONE 13 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. Come definire un piano di lavoro? 

 

2. Cosa si intende per malnutrizione? Quale è la fascia di popolazione più esposta a tale 

condizione? Si forniscano degli esempi e si argomentino. 

SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. Il candidato descriva cosa è l’ Hospice 

2. Il candidato dia una descrizione di quali sono gli interventi educativi che l’O.S.S. deve 

effettuare per la prevenzione delle cadute accidentali nel caso di una persona anziana 

ricoverata. 



SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1. Il coinvolgimento dei familiari nelle attività della struttura. 

 

2. La centralità dell’utente nelle strutture socio sanitarie. 

SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. L’uso dei dispositivi di protezione individuale ( DPI ): quando, quali e perché. 

 

2. Cosa si intende per movimentazione manuale dei carichi? Illustrare gli ausili facilitanti per 

tale mansione. 

SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 1 

 



 

 

1. Cosa vuol dire Educare alla Salute? 

2. Il candidato spieghi cosa si intende per D.P.I. e l’utilizzo di tali dispositivi. 

SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 2 

 

1. Cosa significa approccio olistico alla salute. Se ne dia una breve descrizione. 

2. La gestione dei parenti durante le visite in struttura. 

SESSIONE 15 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 3 

 

1. Un utente da poco entrato in struttura, presenta difficoltà ad addormentarsi: come si 

potrebbe intervenire? 

 

2. L’accoglienza di un nuovo ospite in struttura 



SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 1 

 

1. Il candidato descriva alcuni tra i principali aspetti che l’OSS può prendere in considerazione 

nella persona affetta da diabete. 

 

2. In base all’accordo Stato - Regione del 22 febbraio 2001, si descriva il percorso formativo che 

l’O.S.S. è tenuto a percorrere per il conseguimento dell’attestato di qualifica. 

SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 2 

1. Cos’è un P.A.I e descrivere qual è la sua funzione 

 

2. La collaborazione tra O.S.S., infermieri e Fisioterapisti in un servizio residenziale 

SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 3 

 



 

 

1. Qual è lo scopo delle cure palliative? 

 

2. La professionalità dell’ O.S.S. nel gestire le relazioni con i contesti familiari 

SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. La disidratazione nell’anziano: cause, sintomi ed interventi per ridurne il rischio. 

 

2. Il codice di comportamento dei dipendenti pubblici 

SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1.  Cos’è la manovra di Heimlich? Il candidato ne dia una breve descrizione. 



2. L’affiancamento di una persona, ospite di un centro residenziale, in un progetto di 

autonomia nel fare acquisti personali. 

SESSIONE 16 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1.  Centro Socio Riabilitativo Territoriale e integrazione con il territorio 

 

2. Quali mansioni rientrano nell’area delle competenze relative agli interventi igienico sanitari 

e di carattere sociale che compie l’O.S.S.? 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 1 

1. Da cosa è caratterizzata l’animazione sociale e quali obiettivi si prefigge? 

2. I corsi di formazione dell’O.S.S. prevedono un tirocinio guidato presso quali strutture? Se ne 

dia una breve descrizione. 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 2 



1. Nell’assistenza ad un paziente affetto da malattia di Alzheimer quali interventi sono finalizzati 

per promuovere il mantenimento di una buona funzionalità ed indipendenza dell’assistito? 

 

2. Quali caratteristiche hanno i sacchi impiegati per la raccolta e allontanamento della 

biancheria? 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 3 

 

1. Il candidato spieghi la funzione della divisa, specificando in area critica ogni quanto deve 

essere cambiata, secondo le buone pratiche di igiene. 

 

2. Il candidato dia una breve spiegazione degli interventi assistenziali che l’O.S.S. mette in atto 

per prevenire le cadute accidentali nelle strutture sanitarie 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

 



 

1. In caso di iperpiressia, quali interventi assistenziali sono di competenza dell’O.S.S.. 

2. Il candidato descriva brevemente quali sono le competenze relazionali previste dal profilo 

dell’O.S.S. 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

 

1. Un piano di lavoro per definirsi tale cosa deve contenere? 

2. I requisiti fondamentali della relazione operatore / utente 

SESSIONE 20 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. Quali sono gli scopi per l’applicazione di una fonte di freddo su una zona del corpo? 

 

2. In riferimento all’accoglienza in  una struttura socio assistenziale, specificare cosa si intende 

per benessere. 



SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 1 

 

 

1. Il candidato descriva come deve avvenire il trasporto del materiale biologico e quali 

caratteristiche deve avere il contenitore per il trasporto del materiale biologico? 

2. Cosa si intende con il termine autocura e perché l’O.S.S. ne deve tener conto nella sua attività? 

SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 2 

 

1. Come può definirsi l’etica. 

2. Il candidato descriva brevemente quali sono le finalità del ruolo di operatore socio sanitario. 

SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 9:30 

BUSTA 3 

 

1. Il “contesto” come strumento di benessere: come valorizzarlo. 



2. Il valore della parola “autonomia” nella relazione con la persona accolta in struttura.  

SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 1 

 

1. Caratteristiche del servizio di Assistenza Domiciliare. 

2. L’importanza dell’espressione corporea nella comunicazione con l’assistito. 

SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 2 

1. Il comportamento in servizio del dipendente pubblico. 

2. Trattare il tema dell’importanza dell’idratazione nell’anziano anche in condizioni di non 

autosufficienza. 

SESSIONE 22 GIUGNO 2022 ORE 14:30 

BUSTA 3 

 

1. Come entrare in relazione con un utente potenzialmente aggressivo. 

 



 

2. Quale legge nazionale ha istituito la figura dell’O.S.S.? Parlare dell’intervento igienico sanitario 

e di carattere sociale.  

 


